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§ 1 Obecnd ustanoveni

1.Dodavky zbozi se uskuteCnuji na zakladé téchto obchodnich podminek (dale jen ,VOP®). Odlisné
obchodni podminky kupujiciho jsou vylou€eny, neni-li pisemné dohodnuto néco jiného. VeSkera smluvni
ujednani ménici tyto obchodni podminky vyzaduji k nabyti zavaznosti pisemnou formu nebo pisemné
potvrzeni prodavajiciho.

2. Zbozim se rozumi stinici technika (tim se rozumi i sité proti hmyzu) dodavana prodavajicim,
ktera je co do druhu, zpusobu provedeni, vlastnosti a ceny specifikovana v produktovych listech,
cenicich a manualech prodavajiciho zvefejnénych v elektronickém obchodu prodavajiciho na
internetové adrese https://ladimeokna.com/ (dale jen produktova specifikace).

3. Dodavky zbozi dle jednotlivych objednavek kupujiciho jsou povaZzovany za samostatné kupni

smlouvy, jejichZ reZim je stanoven témito obchodnimi podminkami, neni-li v ramcové kupni smlouvé ¢i
v kupni smlouvé uvedeno jinak.

§ 2 Pfedmét kupni smlouvy

Pfedmétem jednotlivych kupnich smluv jsou nasledujici hlavni zavazky smluvnich stran: na
strané prodavajiciho:

- zavazek odevzdat na zakladé kupni smlouvy kupujicimu véc, ktera je pfedmétem koupé
(dale také ,zbozi®)

- zavazek umoznit kupujicimu nabyt viastnické pravo k véci, kterd je pfedmétem koupé -
montaz

b) na strané kupujiciho:

- zavazek prevzit véc, ktera je pfedmétem koupé od prodavajiciho
- zavazek zaplatit prodavajicimu kupni cenu véci, ktera je pfedmétem koupé
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§ 3 Objednadvka a doddvka zboZi

Dodavka zbozi bude uskute¢néna nasledujicim zplsobem:

1. Objednavka

a) zbozi bude ze strany prodavajiciho dodano kupujicimu na zakladé jeho objednavky obsahujici
udaje o zbozi z produktové specifikace prodavajiciho;

b) objednavku Ize uskutecnit vyplnénim objednavkového formulafe a jeho odeslanim prodavajicimu, e-
mailem, &i uskuteCnénim objednavky prostfednictvim webovych strdnek prodavajiciho na internetové
adrese https://ladimeokna.com/ Ustni telefonickou objednavku je mozno uskutecnit pouze vyjimecné
a kupuijici je v takovém pfipadé povinen prokazovat prodavajicimu

nespravnou dodavku zbozi dle takové objednavky;

c) v pfipadé, ze je provedena ramcova objednavka pravidelného odbéru zbozi €i je objednan odbér
vétSiho mnozstvi zbozi, mlze prodavajici po dohodé s kupujicim stanovit pravo kupujiciho spocivajici
v doplnéni jednotlivych objednavek formou upfesnéni objednavky ¢&i odvolavky; pravni ucinky
nastavaji potvrzenim upfesnéni objednavky ¢i odvolavky ze strany prodavajiciho; toto pravo
odvolavky €i upfesnéni objednavky musi byt pfiznano kupujicimu v rdmcové smlouvé kupni;

d) pokud neni objednavka uskutecfiovana na formulafich prodavajiciho, musi objednavka obsahovat
alespon nasledujici nalezitosti: -
den vystaveni objednavky, den dodani zboZzi
- specifikaci objednaného zbozi dle oznaeni v produktové specifikaci prodavajiciho (ceniky,

produktové listy, atd.);

e) objednavka je povazovana za uskutec¢nénou, kdyZz je doruena prodavajicimu;

2. Potvrzeni objednavky, uzavreni jednotlivé kupni smlouvy

a) Pokud objednavka splfiuje pozadavky stanovené témito VOP a prodavajici je schopen
realizovat dodavku zbozi dle pozadavkl kupujiciho, je po zpracovani objednavky odeslano potvrzeni
objednavky (v pfipadé, Zze kupujici ma k témto ucellim zfizen email v systému kupujiciho), pfipadné je
zboZi zadano do vyroby prodavajiciho. V takovém pfipadé je jednotliva kupni smlouva uzaviena dnem,
kdy prodavajici potvrdi objednavku, pfipadné kdy prodavajici zada vyrobu zboZi uvedeného v
objednavce.

b) Objednavka, uskutec¢néna prostfednictvim webovych stranek, je potvrzena okamzikem, kdy
Kupujici stiskne tlagitko ,Potvrdit a odeslat®.

c) V pfipadé, Ze dle objednavky kupujiciho neni mozZno realizovat vyrobu zboZi prodavajicim, &i
objednavka obsahuje zfejmé nespravnosti, kontaktuje prodavajici kupujiciho za u¢elem upfesnéni. Tato
upfesnéni musi byt ze strany kupujiciho potvrzena emailem. V takovém pfipadé je jednotliva kupni
smlouva uzaviena dnem, kdy prodavajici zpracuje upfesnénou objednavku a potvrdi objednavku,
pfipadné kdy prodavajici zada vyrobu zboZi uvedeného v objednavce.

d) Kupujici bere na védomi, Ze je povinen potvrzeni objednavky ¢&i stav odeslané objednavky na
webovych strankach kupujiciho zkontrolovat (zejména z hlediska neumysinych chyb v psani), jelikoz
smlouva je uzaviena rovnéz v pfipadé, Ze potvrzeni objednavky €i stav objednavky v seznamu
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odeslanych objednavek na webovych strankach obsahuje dodatek nebo odchylku, ktera podstatné
neméni podminky objednavky, pokud kupujici takové potvrzeni nabidky bez zbyteéného odkladu takové
neodmitne.

3. Zména objednavky kupujicim

Pokud kupujici po uskute¢néni objednavky poZaduje jeji zménu, je povinen tuto skute€nost oznamit
prodavajicimu pisemné i telefonicky bez zbyte¢ného odkladu, zména objednavky podléha souhlasu
prodavajiciho, ktery tyto zmény zaznamena v puvodni objednavce kupujiciho, nedohodnou-li se smluvni
strany na stornu puvodni objednavky a uplatnéni objednavky nové.

4. Zména objednavky prodavajicim

a) Pokud prodavajici pfi zpracovani objednavky zjisti, Ze dodavku zboZi nelze realizovat za
podminek uvedenych v objednavce sdéli tuto skute¢nost kupujicimu. V pfipad&, Ze kupujici navrh
novych podminek schvali, dojde ze strany prodavajiciho k e zméné puvodni objednavky, nedohodnou-
li se strany, bude objednavka ze strany prodavajiciho zruSena.

b) Zmeéna objednavky provedena prostfednictvim webovych stranek zpisobem uvedenym v odst.
a) je vyznacena po jejim pfijeti pfepsanim plvodniho Udaje v konkrétni objednavce prodavajicim v
seznamu odeslanych objednavek

5. Uplnost objednavky

Prodavajici neodpovida kupujicimu za neuplnosti ¢i nepfesnosti v dodavkach zbozi, které maji puvod v
nespravnych €i nepfesnych objednavkach kupujiciho. Upfesnéni objednavky dle odst. 2 pism. c) z
davodu jeji neuplnosti ¢i nepresnosti je pravem prodavajiciho, nikoliv jeho povinnosti. Technicka
specifikace jednotlivych vyrobk( prodavajiciho, jejich komponenti a soucasti, mezni rozméry a
standardni provedeni jsou uvedeny v ceniku jednotlivych vyrokd kupujiciho a dal$i produktové
specifikaci v webovych stranek prodavajiciho.

6. Termin dodavky:

a) Terminem dodavky zboZi se rozumi den pfedani zboZi a montaze a je zavisly na vyrobni
kapacité prodavajiciho. Pozadovany termin dodavky (s respektovanim vyrobnich a rozvozovych
termind) uvede kupujici v jednotlivé objednavce.

b) Pokud prodavajici neni schopen v pozadovaném terminu dodavku realizovat, ma pravo (a to i
po uzavieni smlouvy) stanovit novy, pozdéjsi termin dodani a o tomto novém terminu dodani vyrozumi
kupujiciho (u e-shopu zpusobem uvedenym v bodé 6.c) ); novy termin dodani mdze prodavajici stanovit
i opakované.

c) V pfipadé, Ze je objednavka uskute€néna prostfednictvim webovych stranek, je termin dodavky
upfesfiovan prabézné webovych strankach uvedenim data dodani, je-li tento odliSny od terminu
pozadovaného kupujicim pfi objednavce.

d) V pfipadé pravidelnych dodavek (napf. Zaluzie) je uzavérka pfijimani objednavek stanovena
pfed zapocetim béhu dodaciho terminu v cenicich prodavajiciho.
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7. Misto dodavky

a) Mistem dodavky zboZi je adresa uvedena jako sidlo kupujiciho ¢i misto jeho podnikani, neni-li
uvedeno v kupni smlouvé néco jiného.

b) Pokud pozaduje kupujici dodani zbozi na jiné misto, nez je uvedeno v pism. a), je kupujici
povinen tuto skute€nost uvést v jednotlivé objednavce a spolu s timto udajem uvést konkrétni osobu,
kterou povéfuje k prevzeti zbozi, pokud je tato osoba odliSna od osoby kupujiciho a neni uvedena v
ramcové kupni smlouvé. V pfipadé objednavky prostfednictvim internetového obchodu e-shop je
kupujici povinen tuto skute€nost uvést v poli " poznamka" pfi uplatnéni jednotlivé objednavky. V pfipadé,
Ze jsou se zménou dodaci adresy spojeny zvySené naklady prodavajiciho, je prodavajici opravnén tyto
naklady kupujicimu vyuctovat.

8. Zpusob dodavky a obal zboZi

Neni-li dohodnuto jinak, zajistuje pfepravu zboZi na misto dodavky prodavajici a doda zbozi na misto
dodavky formou:
a) vlastniho rozvozu ( vlastni vozidlo ¢i smluvni dopravce);
(,dopravce*)
Zpusob dodavky urci prodavajici s prihlédnuti k objemu a mista dodavky.

9. Odevzdani a prevzeti zbozZi, doklady nutné k uzivani zboZzi:

Prodavajici spini sv(lj zavazek odevzdat zbozi kupujicimu:

a) v pfipadé dodavky zbozi vlastnim rozvozem tim, Ze zbozi odevzda v misté dodavky kupujicimu
nebo jim povéfené osobé; a umozni tak kupujicimu nakladat v tomto misté se zbozim. V pfipadé, Ze je
mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena Smlouva o odevzdani véci, ve které Kupujici souhlasi s
odevzdanim zbozi i bez pfitomnosti Kupujiciho, je zavazek Prodavajiciho spinén odevzdanim zbozi v
misté dodani.

b) v pfipadé dodavky zboZi prostfednictvim dopravce tim, Ze zboZzi pfeda tomuto dopravci v misté
vyrobniho zavodu prodavajiciho k pfepravé kupujicimu a umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni
smlouvy vUci dopravci, kdyz zbozi oznaci jako zasilku pro kupujiciho.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu osoby jim uréené a opravnéné prevzit zboZi za kupujiciho.
Pokud tak neucini, je prodavajici ¢i dopravce opravnén piedat zboZi v misté dodavky osobg, ktera bude
pfitomna na misté dodani a ktera prevzeti zboZi potvrdi.

$§ 4 Kupni cena

1. Kupni cena zboZi je stanovena v ceniku prodavajiciho na webovych strankach prodavajiciho.
Kupni cena uvedena v ceniku nezahrnuje DPH, montaZ a dopravu zboZi.

2. VySe kupni ceny mGze byt upravena v ramcové kupni smlouvé nebo dohodé ve formé rabatové
listiny, a to formou slevy z kupni ceny (rabatu) kupujiciho (zakladni kupni cena po odecteni rabatu je
tzv. individualni kupni cena); zména individualni kupni ceny bude realizovana tak, ze prodavajici zasle
kupujicimu navrh nového znéni pfilohy-rabatové listiny. Za souhlas kupujiciho se zménou individualni
kupni ceny je povaZzovano uskuteéni dalSi objednavky na dodavku zbozi ze strany kupujiciho po navrhu
zmény individualni kupni ceny.
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3. V pfFipadé, ze dojde ke zméné cen vstupd, energii €i jinym skuteénostem majici vliv na cenu
zbozi, je prodavajici opravnén provést zménu zakladni kupni ceny zbozi. O tomto zaméru zvysit
zakladni kupni cenu vyrozumi Kkupujiciho zvefejnénim tohoto uUmyslu na internetové adrese
www.ladimeokna.com se stanovenim rozhodného data pro zménu kupni ceny zboZi. K rozhodnému
datu budou prodavajicim provedeny rovnéz zmény cen na webovych strankach, a k rozhodnému datu
nebo pozdéji postupné i zmény cenikll prodavajiciho. Zménou zakladni kupni ceny dochazi rovnéz ke
zméné zakladu rozhodného pro vypocet individualni kupni ceny k rozhodnému datu. Pro zménu ceny
je rozhodujici rozhodné datum, nikoliv doba zmény cenika.

4. Pro pfipad zmény kupni ceny jednotlivych druhd zbozi je rozhodny den, kdy byla uskute¢néna
objednavka ze strany kupujiciho u prodavajiciho zplsoby uvedenymi v § 3 odstavec 1 téchto VOP.

5. V objednavkovém systému internetového obchodu e-shop je kupni cena jednotlivych produktd
a celkova kupni cena objednané dodavky zboZzi generovana systémem automaticky jako individualni
kupni cena dle odst. 2, tedy se zapoctenim pfipadné vyse slevy z kupni ceny (rabat(l). V pfipadé, ze
kupni cena neni stanovena jako individualni kupni cena, je kupujici opravnén tuto skute¢nost uvést do
poznamky u jednotlivych poloZek objednavky a prodavajici je povinen v ramci zpracovani objednavky
provést kontrolu této skutecnosti.

§ 5 Zplsob uhrady kupni ceny

1. Pokud neni dohodnuto jinak, bude cena ze strany kupujiciho zaplacena na zakladé zalohové
platby pfed zadanim objednavky do vyroby, €i v v hotovosti pfi odevzdani zbozi.

2. Pokud je dohodnuto, Ze kupni cena dodavek zbozi bude vyuctovavana fakturami, jsou minimalni
obsahové nalezitosti shodné s obsahovymi nalezitostmi stanovenymi pfisluSnou pravni Upravou pro
dariovy a ucetni doklad. Pravo vystavit fakturu k vyuctovani kupni ceny dodavky vznika prodavajicimu:

a) dnem uskute¢néni dodavky, tj. odevzdanim zbozi kupujicimu, pfipadné dnem expedice dodavky z
vyrobniho zavodu prodavajiciho, i kdyz je dfivéjSi nez den uskuteénéni dodavky

3. Faktura bude dorucena kupujicimu elektronicky ¢i osobné na kupujicim uréenou emailovou adresu.

4.V pripadé, Ze je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny u pfedchozich dodavek zboZi, je
prodavajici opravnén podminit daldi dodavky zboZi doplatkem kupni ceny, se kterou je kupujici v
prodleni a platbou kupni ceny nasledujicich dodavek zboZi v hotovosti pfi odevzdani zboZi, pfipadné
pozadavkem na sloZeni zalohy na platbu kupni ceny dodavky zboZi. Tuto skute¢nost oznami
prodavajici kupujicimu a v pfipadé systému webovych stranek je tato skute€nost kupujicimu
zvefejnéna v objednavkovém systému.

5. Pokud prodavajici poskytne kupujicimu skonto z kupni ceny jako platebni podminku za v€asnou
platbu kupni ceny jednotlivych dodavek zbozi, je v podrobnostech poskytnuti skonta z kupni ceny
feSeno v ramcové kupni smlouvé a rabatové listiné. Narok na skonto z kupni ceny kupujicimu
nepfislusi, pokud je v prodleni s Uhradou predchozich vystavenych faktur.

§ 6 Vyhrada viastnického prdva

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi az uplnym zaplacenim jeho kupni ceny. Nebezpeci Skody na
zboZi v8ak na kupujiciho pfechazi jiz jeho pfevzetim, pfipadné predani zboZi k pfepravé dopravci.

Pokud bylo ze strany kupujiciho zbozi zabudovano tfeti osobé pred splatnosti kupni ceny, je kupujici
povinen pfijata pInéni za zboZi od tfeti osoby pouzit pfednostné na platbu kupni ceny prodavajicimu.
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§ 7 Pfechod nebezpedi Skody za Skody na zbozi

Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho:

a) dnem uskutec¢néni dodavky, tj. odevzdanim & montazi zbozi kupujicimu, pfipadné dnem expedice

dodavky z vyrobniho zavodu prodavajiciho, pokud den expedice nastane dfive neZ den uskute¢néni
dodavky

§ 8 Vady zbozi

1. Prodavajici je povinen dodat zboZi:

a) v mnozstvi a provedeni, které je stanoveno v jednotlivych kupnich smlouvach;
b) v jakosti, ktera je stanovena pro konkrétni druh zbozi jeho produktovou specifikaci;
c) v baleni uvedeném v téchto VOP, neni-li dohodnut jiny zplsob baleni.

2.

Neurcuje-li produktova specifikace jakost nebo provedeni zboZi, je prodavajici povinen dodat zbozi
v jakosti a provedeni, jeZ se hodi pro ucel stanoveny ve smlouvé, nebo neni-li tento ucel ve smlouvé
stanoven, tak pro ucely obvyklé.

Porusi-li prodavajici povinnosti stanovené v odst. 1., 2., ma zbozi vady. Za vady zbozi se povaZuje
i dodani jiného zboZi, nez uruje smlouva a vady v dokladech nutnych k uzivani zboZzi. Jestlize z
prepravniho dokladu, dokladu o pfedani zboZi nebo z jiného prohlaSeni prodavajiciho vyplyva, Ze
dodava zbozi v menSim mnozstvi nebo jen ¢ast zbozi, nevztahuji se na chybéjici zbozi ustanoveni
0 vadach zboZi, jde o neuplnou dodavku.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zboZi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zbozi
na kupujiciho, byt se objevi az pozdéji.

Kupujici je povinen prohlédnout dodavku zboZi ihned pfi jejim prevzeti. Vady obalu a jeho
poskozeni, mnozstevni rozdily €i jiné zfejmé posSkozeni zbozi dopravou je kupujici povinen oznamit
osobé predavajici a je povinen zapsat tuto skute¢nost do prepravniho dokladu. Pokud kupujici vici
dopravci neucini reklamaci takovych vad hned pfi pfedani, ztraci narok na uplatnéni prav z
odpovédnosti za tyto vady dodavky zboZi; u interni dopravy prodavajiciho ztraci kupujici narok na
uplatnéni prav z odpovédnosti za tyto vady v pfipadé, Ze takové vady neoznami prodavajicimu do
7 dnu.

Kontrolu funk&nosti a Uplnosti dodavky zbozi a dalSich zjevnych vad je kupujici povinen provést bez
zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi a zjisténé vady oznamit nejpozdéji do 14 dnl ode dne
prevzeti zboZi v misté dodavky zboZzi. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo nezajisti, aby bylo
prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpeci Skody na zbozi, nemuize uplatnit naroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateCné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostateéné péci
zZjistit, nejpozdéji vdak do dvou let po odevzdani véci.; je-li zaruéni doba delSi, plati misto dvou let
délka zarucni doby.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost dodaného zboZi. Zarukou za jakost zboZi pfejima prodavajici
zavazek, ze dodané zbozi bude po zaruéni dobu zpusobilé pro pouziti k obvyklému G&elu, nebo Ze
si zachova obvyklé vlastnosti.

V pfipadé, kdy kupujici pfeda prodavajicimu zboZzi k provedeni opravy/zaru¢ni opravy a toto zbozi
nebude zabaleno/dostatecné zabaleno, bere kupujici na védomi, ze prodavajici v takovém pfipadé
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nenese zadnou odpovédnost za vady a jina poskozeni vznikla v dusledku pfepravy a nasledné
manipulace s timto zbozim (poskozeni, deformace, poskrabani, protrzeni apod.) Odstranéni takto
vzniklych vad tak bude kupujicimu vyucétovano.

Toto ustanoveni se analogicky vztahuje téZ na pfipady provedeni oprav zboZi jako samostatnych
zavazkovych vztah(, tedy i na situace, kdy opravované zbozi neni vyrobkem spolecnosti prodavajiciho
a zakaznik u néj opravu zbozi (dilo) samostatné objednal.

10. DalSi podrobnosti ohledné uplatrfiovani vad a jejich vyfizovani, jakoz i dalSi zalezZitosti, upravuje
reklamacni fad prodavajiciho, ktery je pro obé strany zavazny.

§ 9 Prodieni
1. V pfipadé prodleni s platbou kupni ceny ma prodavajici narok na smluvni pokutu ve vysi 0,10%

z celkové dluzné &astky za kazdy den prodleni; tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu Skody
v pIné vysi.

8§10 Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze cely rezim pravnich vztah( mezi nimi vzniklych se Fidi
ustanovenimi ¢eského Obcanského zakoniku; Videnska umluva OSN o mezinarodni koupi zboZi se
nepouzije.

Prodavajici nepfejima zadné naroky na pfipadné uhrady nakladl ¢i $kod souvisejicich s reklamaci i s
pfipadnou vyménou vadného vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vyslovné ve smlouvé. Kupujici
(objednatel) se vzdava vSech svych pfipadnych narok( z titulu vad vyrobkd, vyjma narokl vyslovné
upravenych timto reklamacnim fadem ¢i narokd dohodnutych ve smlouvé ¢i naroku kterych se nelze ze
zakona zfict.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vSechny spory vznikajici z této Smlouvy i z pfislusnych
objednavek a jednotlivych kupnich smluv realizovanych na zakladé Smlouvy budou dle ¢eského prava
a pravniho fadu rozhodovat soudy Ceské republiky. Mistn& pfislusnym pro prvni stupefi fizeni bude
okresni soud Olomouc (patfi-li véc v prvnim stupni do prislusnosti okresniho soudu), pfipadné krajsky
soud v Olomouc (patfi-li véc v prvnim stupni do pfisluSnosti krajského soudu).

§11 Obaly
Kupujici pfejima pfi pfevzeti zboZi vlastnické pravo k obalu zboZi.

8§12 Reklamacni rad

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je reklamaéni fad, jimz se Fidi prava a povinnosti stran
z titulu vadného plnéni.

8§13 Ustanoveni pfechodna a zavére¢na
Ustanoveni téchto obchodnich podminek nabyvaji své u€innosti dnem 24.12.2025

ReZimu téchto obchodnich podminek podléhaji jednotlivé kupni smlouvy a objednavky dodavek zbozi
uskuteCnéné po nabyti ucinnosti téchto podminek.
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